
Uchwala Nr XLV/38312006
Rady Miejskiej w Jqdrzejowie

z dnta l6 luteso 2006r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieków
na terenie Miasta i Gminy Jgdrzejów

Napodstawiear t .T ust . l  pkt3,ar t .18ust .2pkt  15,  ar t .40 ust .2pkt  4 ,ar t .4 l  ust .1  iar t .42ustawy
zdnta 8 marca 1990r. o samorz4dzie gminnym (tekst jedn. Dz.U.z2007r. Nr 142, poz.l591 zm,
22002r. Nr 23 po2.220, Nr 62, po2.558, Nr 113, po2.984, Nr 153, poz.l27l, Nr 214, po2.1806,
22003r .  Nr  80,  poz.7 l7,  Nr  162,  po2.1568,  22004r .  Nr  102,  po2.1055,  Nr  l l6 ,  poz. I203,  Nr  167,
poz.l759, z 2005r. Nr 172, po2.1441) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnta 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorow).rn odprowadzaniu écieków (Dz.U. Nr 72 po2.747,
zm.22002r .  Nr  113 po2.984,22004r .  Nr  96 po2.959,  Nr  173,  po2.7808,  z  2005r .  Nr  85,  poz.729,
Nr 130, poz. 1087) uchwala sig co nastEpuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Scieków
na terenie Miasta i Gminy Jpdrzejów

Rozdzial I
Postanowienia ogólne

$ 1
Regulamin okreéla prawa i obowi4zki Przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oÍaz
Odbiorców uslug, a tak2e warunki prowadzenia i korzystania z uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Scieków na terenie Miasta i Gminy Jgdrzejów.

$2
Uzfre w regulaminie okreSlenia oznaczajq:
1 ) u s t a w a - u s t a w a z d n i a T c z e r w c a 2 O O l r o z b i o r o w y m z a o p a t r z e n i u w w o d q i z b i o r o w y m

odprowadzaniu icieków(Dz.U. nr 72,po2.747 zpó2n. zm.),
2) odbiorca - odbiorca ustug, o którym mowa w art. 2 pkt3 ustawy,
3) przedsiqbiorstwo - przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne, o którym mowa w art. 2 pkt

4 ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodE lub odprowadzanie Scieków, o której mowa w art.

6 ustawy,
5) wodomierz glówny - pr4'rzqd pomiarowy, o którym mowa w art. 2 pl<t 19 ustawy,
6) wodomierz - pr4,rzqd pomiarowy zainstalowany na wewnEtrznej instalacji wodoci4gowej

obiektu budowlanego przry punkcie czerpalnym wody,
7) dodatkowy wodomierz - prryrz4d pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glównym sh,rZqcy

okre Sle niu ilo éc i wo dy bezpo wrotn ie zuirytej,
8) okres obrachunkowy - okreSlony w umowie okres rozliczen za uslugi dostawy wody

i odprowadzania Scieków.

$3
l. Przedsiqbiorstwo Swiadczy uslugi zaopafrzenia w wodg lub odprowadzania Scieków wyl4cznie

na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorc4.
2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaó wod4 i uLrywaó je zgodnie

z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajqcymi z zawartej umowy.



Rozdzial II
Minimalny poziom uslug Swiadczonych pnez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody

i odp rowa dzaniz Scieków

$4
Przedsigbiorstwo obowi4zane jest do ci4gtej i niezawodnej realizacji dostaw wody w iloSciach
wyrikaj4cych z zawartych umów i pod odpowiednim ciénieniem,a tak2e do odprowadzania Scieków
w sposób ciqgty i niezawodfly, w iloSciach okreÉlonych w umowie.

$s
Przedsigbiorstwo dostarcza wodq i odprowadza Scieki zapewniaj4c zdolno5ó posiadanych urzqdzei,
aw szczególnoéci:
1) dostarcza wodq do nieruchomoSci, o jakoSci przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi w sposób

ciagty i niezawodny,
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciSnienie wody, o wielkoSci wynikaj4cej z warunków

te chnic z ny ch pr zylqc zenia,
3) odbiera écieki w sposób ciQgty, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowi4zujqcymi

przepisami, w iloéci okreSlonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylqczenia
nieruchomoéci,

4) okre5la dopuszczalne wskaZniki zanteczyszczen odbieranych Scieków, a fakíe kontroluje, czy
jako5ó przyjmowanych Scieków jest zgodna z obowi4zujqcymi przepisami,

5) dokonuje na wlasny koszt niezbEdnych napraw wzqdzei wodociqgowych i kanalizacyjnych
bgd4cych w jego posiadaniu, zawyjqtkiem usuwania uszkodzeú powstalych z winy odbiorcy,

6) dokonuje na wlasny koszt niezbqdnych napraw przy\qczy bEd4cych w jego posiadaniu za
wyj4tkiem usuwania uszkodzeú powstalych z winy odbiorcy,

7) buduje urzqdzenia wodoci4gowe i urz4dzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajqcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

8) instaluje na wlasny koszt wodomierz glówny po odbiorze technicznym przyl4cza i zawarciu
umowy,

9) ponosi koszty zakupu, montaZu i utr4.,rnania wodomierza glównego,
10) informuje regularnie o jakoéci wody ptzeznaczonej do spoZycia przez ludzi.

s6

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Scieków w sposób niepowoduj4cy
pogorszenia jakoéci uslug Swiadczonych przez PrzedsiEbiorstwo oraz nieutrudniajqcy dzialalnoéci,
aw szczególnoSci:
1) wykorzystuje pobieran4 wodE oraz wprowadza écieki w celach okreSlonych w umowie

i w warunk ach przylqczenia nieruchomoSci,
2) uzytkuje wewngtrznq instalacjg wodoci4gowq, w sposób eliminujqcy moZliwoéó wystqpienia

ska2enia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniEcia siE wody
zwewngtrznej instalacji wodoci4gowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) zapewnia utrz¡nnanie pomieszczeír, w których zainstalowany jest wodomierz lub urzqdzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiaj4cym jego uszkodzenie i oddziatywania zaklócajqce jego
prawidlowego dzialania oÍaz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostqpem osób
nieuprawnionych,

4) u4.tkuje wewngtrzne instalacjE kanalizacyjn4 w sposób niepowoduj4cy zaklóceit
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informuje przedsiqbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakoSci Scieków odbiegajqcych
od warunków umowy,

6) umo2liwia osobom reprezentuj4cyrn Przedsiqbiorstwo prawo wstqpu na teren nieruchomoéci
i do pomieszczei w celach okreélonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,
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7) zawiadamia Przedsiqbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glównego lub urzqdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informuje Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomoSci lub zmianach
uzytkownika lokalu,

9) powiadamia Przedsiqbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnqtrznej
które mog4mieó wptyw na dzialanie sieci,

10) usuwa awarig na prrylqczu bqdqcym w posiadaniu Odbiorcy, podejmuje dzialania ograniczajqce
skutki awarii oraz udostgpnia Przedsipbiorstwu teren w celu usuniEcia awarii, jezeli przl,lqcze
jest w eksploatacji Przedsigbiorstwa

11) informuje PrzedsiEbiorstwo o wlasnych ujgciach wody, w celu prawidlowego ustalania oplat za
odprowadzanie Scieków do kanalizacji sanitarnej w iloSci wskazanej przez wodomierz;
w przypadku korzystania z wody wlasnej i z wody z urzqdzen przedsiEbiorstwa wodociagowo-
kanaluacyjnego ilo3ó odprowadzanych Scieków jest ustalona jako suma wskazaú wodomierza
i wodomierza slówneso.

Rozdzial III
Szczególowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami uslug

$7
Postanowienia umowy nie mog4 ograriczaé praw i obowiqzków stron wynikaj4cych z przepisów
ustawy, przepisów wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieú niniejszego
resulaminu.

$8
Przedsigbiorstwo zawiera umowQ na wniosek przyszlego Odbiorcy, po spelnieniu przez niego
warunków technicznych przy\qczenia oraz wylegitymowaniu siQ tytulem prawnym do
nieruchomoéci.
Umowa mohe byé zawarta z osob4 która korzysta z nieruchomoSci o nieuregulowanym stanie
prawnyrn, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania zprzylqczonej nieruchomoSci.

$e
Umowa okreéla obowiqzki stron w zakresie utrzymania przylqczy oraz zasad usuwania awarii.
W prrypadku gdy przylqcza s4 w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialnoSó przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciqgloSci i jakoSci éwiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez
Przed sigbio rstwo ur z4dzei wo do c i4gowych i kanalizacyj nych.
Umowa okreéla miejsce wykonywania uslugi dostawy wody i odbioru Scieków.

$ 1 0
Umowa moZe byó zawarta z osobami korzystaj4cymi z lokali na wniosek wlaSciciela lub
zarzqdcy budynku wielo lokalowego.
Wniosek, o któr;.,rn mowa w ust. I zawiera'.

a) okreSlenie osób korzystajqcych z lokali, w tym okreSlenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu v\"raz ze zgodq takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon4
wlasnorgcznym podpisem,

b) oSwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osób korzystaj4cych z lokali o zasadach
rozliczania róinic.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmówió zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodE lub
odprowadzanie Scieków z wlaScicielem lub zarzqdc4 budynku wielolokalowego i osobami
korzystajqcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sq spelnione równoczeSnie wszystkie warunki
okreSlone w art. 6 ust. 6 ustawy.
Przedsiqbiorstwo ma prawo wypowiedzieó umowq wlaScicielowi lub zarzqdcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiqz¡vania wyst4pi4 warunki uniemozliwiaj4ce
ustalenie naleZnoÉci za dostarczon4 wodg i odprowadzone Scieki dla poszczególnych Odbiorców
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uslug w tym budynku, w terminie okreSlonym w umowie.

$ 1 1
Umowa jest zawierana na czas nieokreSlony lub okreélony.
Zmiana umowy nastEpuje w formie aneksu do umowy sporz4dzonego na piSmie.
Zmiana taryry w czasie obowi4zywania umowy nie wynaga zmiany umowy w formie pisemnej.

$ 1 2
Umowa zawarta na czas nieokreSlony moíe byó rozwi4zana przezku\dqze stron za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wlpowiedzenia dokonan¡nn w kazdym czasie, przez zloaerne
pisemnego oSwiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przeslania listem poleconym.
Umowa zawarta na czas okreélony moze byó rozwiqzana przez kaídq ze stron za uprzedrrtm
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kaZdym czasie, przez ztoaenie
pisemnego oSwiadczenia woli w siedzibie przedsiqbiorstwa lub przeslania listem poleconym.
Umowa mohebyé rozwiqzana w drodze porozumienia stron.
Umowa wygasa w przypadku: émierci Odbiorcy bgd4cego osobq firyczn4 zakoiczetia
postEpowania upadloéciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bgd4cej
przedsigbiorc4 utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomoSci.
Umowa zawarta z osob4 korzystaj4cq z lokalu w budynku wielolokalowyffi, wygasa poza
przycrpami wskazanymi w ust.4, równiez w razie wygaSnigcia umowy zawafiej pnzez
Przedsigbiorstwo z wlaScicielem lub zarzqdc4nieruchomoéci w której znajduje siE lokal.

$ 1 3
l. PrzedsiEbiorstwo okreSla okres rozliczeú obowi4zujqcy Odbiorców uslug w zaleZnoéci od

lokalnych warunków technicznych i ekonomicznych éwiadczenia uslug, a tak2e postanowieú
okrerílonych w odrpbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplafy.

2. Mog4 obowi4zywaó ró2ne okresy rozliczen dla poszczególnych taryfowych grup Odbiorców
ustug lub obszaru.

3. DatE, formE i sposób zaplaty PrzedsiEbiorstwo wskazuje w fakturze.

$ 1 4
Po rozwiqzaniu lub wygaSnigciu umowy Przedsigbiorstwo zaprzesfaje éwiadczenia uslug
w szczególnoSci poprzez: dokonanie zamknigcia przy\4cza wodoci4gowego il lub kanalizacyjnego
oraz demontaz wodomierza glównego.

Rozdzial IV
Sposób rozliczeít

w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$ 1 s
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie Scieków s4 prowadzone
pfzez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat
oraz iloéci dostarczanej wody i odprowadzanych écieków .

$ 1 6
1. IloSó dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczl.tu wodomierza glównego.
2. W prrypadku zawarcia umów z osobami korzystajEcymi z lokali w budynkach wielolokalowych,

iloSó dostarczonej wody ustala sig na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich
punktach czerpalnych, z uwzglgdnieniem r62ntcy wynikajqcej pomigdzy odczytem wodomierza
glównego a sumq odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.
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$ 1 7
1. IloSó odprowadzanych Scieków ustala sig na podstawie wskazaú urzqdzei pomiarowych.
2. W razie braku urzqdzei pomiarowych iloéó odprowadzanych Scieków ustala siE jako równq

iloSci do star czonei wody.

$ 1 8
Wniesienie przez odbiorcg reklamacji, co do wysokoéci faktury, nie wstrz¡nnuje obowiqzku
uregulowania nalezno Sci.

Rozdzial V
Warunki przyl¡czenia do sieci i odbiór przyl4cza

$ 1 e
I. Przyl4czenie nieruchomoéci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na wniosek

osoby ubiegajqcej sig o przylqczenie.
2. Przedsigbiorstwo po otrz¡nnaniu wniosku okreéla warunki techniczne prrylqczenia do posiadanej

siec i wo doc i4go wo -kan alizacyjnej.
3. Warunkiem przystqlienia do wykonania robót przylqczeniowych jest wczeéniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.
4. Przed zawarciem umowy przedsiqbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego

prrylqcza w formie protokolu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spelnione warunki
techniczne.

$20
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunków przylqczenia do sieci wodoci4gowej
ikanalizacyjnej moZe wystgpowaó osoba posiadajqca tytul prawny do korzystania z nieruchomoSci
która ma byó prrylqczona do sieci.

$ 2 1
Wniosek o wydanie warunków technicznych przylqczenia do sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej
powinien w szczególnoSci zawieraó :
1. oznaczenie wnioskodawcy,
2. okre5lenie:

a) rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuirycia wody,
c) rodzaju i iloSci, a w przypadku przemyslowych odbiorców uslug równiez jakoéci

odprowadzanych Scieków,
d) ptzeznaczenie wody,

3. informacje okreSlaj4ce charakterystykq techniczn4 obiektu, do którego bEdzie dostarczana woda
aw szczególnoSci:
a) powierzchnig u2ltkowq i rodzaj lokali (mieszkalne, u2ytkowe) w budynkach zasilanych

w wodq,
b) wyposaZenie lokali i obiektów w urzqdzenia zu?ywajqce wodg i odprowadzajqce Scieki,
c) proponowany termin rozpoczEcia poboru wody.

s22
Do wniosku Osoba ubiegaj4ca siq o podl4czenie do sieci zalqcza:
1) dokument potwierdzajqcy t1.tul prawny do korzystania z nieruchomoSci, której dotyczy

wniosek,
2) mapg sytuacyjn4 okreSlaj4cq usytuowanie nieruchomoéci, o której mowa w ust. 1, wzglEdem

istniej4cych sieci wodoci4gowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urzqdzert uzbrojenia
terenu.
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Przedsiqbiorstwo okre3la warunki przylqczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dluzszym nk 30 dni od dnia zloíenia wniosku. W szczególnie uzasadnionych prrypadkach
termin ten mo2e ulec przedluZeniu.

Warunki przylqczenia powinny okreslaó w szczególnoéci:
a) miejsce i sposób przylqczenia sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej z instalacjami

odbiorcy,
b) miejsce zainstalowania wodomierza glównego oraz miejsca zainstalowania urzqdzenta

pomiarowego licz4cego iloSó odprowadzanych Scieków,
c) dopuszczaln4jakoÉó i iloSó odprowadzanych Scieków,
d) termin wa2noSci warunków przylqczenia.

$24
Odbiór przylqcza dokonywany jest na podstawie koúcowego protokolu odbioru technicznego
wg zasad o kre é lo nych w warunk ach pr zylqczenia.
Protokól odbioru technicznego przylqcza powinien zawieraé co najmniej:

a) datg odbioru,
b) przedmiot odbioru z Wszczególnieniem przeznaczenia przyl4cza (rodzaju

wodoci4gowego, kanalizacyjnego), Érednicy, materialów, dlugo Sci,
c ) r o dzal o dpro wadzanyc h S c i ekó w dla pr zy l4c za kanalizacyj ne go,
d) sklad komisji, w tym : wykonawcQ i uzytkownika,
e) adres nieruchomoSci do której wykonano podl4czenie,
0 podpisy czlonków komisji.

Protokól koúcowy potwierdzaj4cy prawidlowe wykonanie podl4czenia i podpisany przez strony
upowaznia Odbiorcg do zlo2enia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial VI
Mo2liwoSó dostgpu do uslug wodociqgowo-kanalizacyjnych

$2s
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmówió prrylqczerua do sieci jezeli przylqcze zostalo wykonane

bez uzyskania warunków technicznych bqdí zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo moíe odmówió wydania warunków technicznych, jezeli nie posiada
technicznych moZliwo Sci przylqczenia z zastrzeleniem $26.

3. Poziom dostEpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych w poszczególnych latach v,ryznaczajq
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzqdzei wodoci4go!\ych i kanalizacyjnych
opracowane na podstawie studium uwarunkowaú i kierunków zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy .

$26
Jeíeli z wieloletnich planów rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzqdzeít
wodoci4golvych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajqca sig o przyl4czenie w1ra2a wolg budowy tych
urz4dzen, gmina mohe zawrzeé z takqosobq umowQ o wspólnq realizacjg inwestycji. Po zawarciu
umowy, przedsig bio rstwo o kre éli warunki techniczne pr zyl4czenia.
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Rozdzial VII
Sposób postppowania w przypadku niedotrzymania ci4gloSci uslug i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Scieków

527
O zaklóceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania écieków
Przedsigbiorstwo winno uprzedzié Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjgty, za poSrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych Srodków przekazu.

$28
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiqbiorstwo powinno
poinformowaó Odbiorców w sposób zv+yczajowo przyjEty co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wodq i odprowadzania Scieków moZe nast4pió bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorców w przypadku, gdy wystqpuj4 warunki stwarzaj4ce zagroaenie dla
irycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemoZliwiajqce Swiadczenie uslug, w szczególnoéci gdy:
a) z powodu naglej awarii sieci nie ma moZliwoéci prowadzenta zaopatrzeria w wodq lub

odprowadzenia Scieków,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpoSrednie zagroaenie dla irycia, zdrowia lub

Srodowiska.

$2e
W razie przerwy w dostawie wody przel<raczajqcej 12 godzn PrzedsiEbiorstwo powinno
zapewnió zasfQpcry punkt poboru wody i poinformowaó OdbiorcE o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.
Za wodg pobranq z zastppczych punktów poboru wody pobierane s4 oplaty na podstawie cen
i stawek oplat okreSlonych w obowiqzuj4cej taryfie.

Rozdzial VIII
Standardy obslugi Odbiorców uslug, sposób zalatwiania reklama cji ortz

wymiana informacji w zakresie zaklóceú w dostawie wody i odprowadzaniu Scieków

$30
Przedsigbiorstwo winno zapewnió Odbiorcom naleryty poziom obslugi, a szczególnie winno
wyodrqbnió stanowisko pracy do spraw obslugi klienta.

$ 3 1
Przedsigbiorstwo zobowiqzane jest do udzielania na \czerue Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczqcej realizacji uslugi, aprzede wszystkim informacji objgtych regulaminem
or az zaw artych w taryfie.

$32
1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczqcych iloÉci i jakoSci Swiadczonych uslug

oraz wysoko3ci oplat za uslugi.
Reklamacje, o których mowa w ust. I wnoszone sqna piSmie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie PrzedsiEbiorstwa, listem polecony'rn.
Reklamacja powinna zawieraó'.

a) imiq i nazwisko albo nazwq lub fnmg oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznoSci uzasadniajqcych reklamacje,

f
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d) podpis Odbiorcy.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji w rejestrze

reklamacj i Przedsigbiorstwa.
5. PrzedsiEbiorstwo zobowiqzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia

reklamacji w terminie 14 dni od daty wptyrnu. Termin ten moZe ulec przedluZeniu, jezeli istnieje
koniecznoéó przeprowadzenia szczególowego postEpowania wyjaSniajqcego, jednak nie moZe
byó dtuzszy n¿ 30 dni od daty wpiywu reklamacji.

Rozdzial IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

$33
Pobór wody na cele przeciwpolarowe z sieci bEd4cej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonlrvany
jest w miejscach uzgodnionych z PrzedsiEbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantów
zainstalowanych na sieci wodoci4gowej.

s34

Przedsigbiorstwo obciqza gminE za wodg pobranq na cele przeciwpo2arowe stosujqc ceny i stawki
oplat ustalone w taryfie, mohe teL zawrzeó umowE z gmn4 w której okreslone zostan4 zasady
rozliczeí zapobranqwodE na cele przeciwpoíarowe jak i inne cele wymienione w art. 22lJstawy.

$3s

IloSó wody pobieranej na cele przeciwpolarowe wÍaz z okreéleniem punktów poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkq stru2y po2arnej w umownie
ustalonych okresach.

Rozdzial X
Przepisy koúcowe

$36
W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiqzuiq, przepisy prawa, a w szczególnoSci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
écieków (Dz. U. Nr 72 ,po2.747 z pó2n. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

$37
Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do udostgpnienia na Z4danie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.

$38
Wykonanie uchwaly powierza siE Burmistrzowi Miasta JEdrzejowa.

$3e
Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwala Nr XLV/411/02 Rady Miejskiej w
Jgdrzejowie z dnia 25 kwietnia 2002r w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Scieków.



$40
Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku UrzEdowym Wojewódawa Swiqtokrzyskiego.

$41
Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia.

Przewodnicz4ca Rady Miej skiej
msr Ewa Ptasznik



Uzasadnienie

Na podstawie art.4 ust.l ustawy z dtna 22 kwietna 2005r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorow¡nn odprowadzaniu Scieków oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.Nr
85, poz. 729) przedsiEbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w terminie trzech miesigcy od dnia
wejÉcia w zycie ustawy tj. do dnia 17 listopada 2005r. zostalo zobowiqzane do opracowania
i przedloíenia radzie gminy do zatwierdzertta projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Scieków.
Stosownie do art.l9 ust.1 i 2 ustawy zdrnaT czerwca2}}k. o zbiorowyrn zaopatrzetiu w wodE
i zborowyn odprowadzaniu Scieków (Dz.U.Nr 72, poz.747 z pó2. zm.) Zaklad Wodoci4gów
i Kanalizacji w JEdrzejowie opracowal Regulamin dostarczania wody i odprowadzania écieków na
terenie Miasta i Gminy Jqdrzejów. Regulamin okreÉla zasady prowadzenia i warunki korzystania
z uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzatia Scieków,
aw szczególnoSci:

. minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Zak\ad Wodoci4gów i Kanalizacji
w Jqdrzejowie w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Scieków,

. szczególowe warunki i tryb zawieraria umów z odbiorcami uslug,

. sposób rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

. warunki przylqczenia do sieci i odbioru przy\4cza,

. techniczne warunki okreélaj4ce moZliwoéci dostgpu do uslug wodoci4gowo-
kanalizacyjnych,

. sposób postqpowania w przypadku niedotrzymania ci4gloéci uslug i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Scieków,

' standardy obslugi odbiorców uslug, sposób za\atwiarua reklamacji oraz w),rniana informacji
dotycz4cych w szczególnoSci zaklócenw dostawie wody i odprowadzaniu Scieków,

. warunki dostarczania wody na cele przeciwpolarowe.


