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OrsSO 18 ROZPATRYWANIE SKARG, WNIOSKOW

| PETYCJI

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw,

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

FORMA ZALATWIENIA SPRAWY

Skargi i wnioski

Skargi i wnioski mozna skfada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego, pozostawia sie
bez rozpoznania;

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego
skarge lub wniosek do ztozenia w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia skargi lub wniosku z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania;

W przypadku, gdy rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga szczegdtowego zbadania i wyjasnienia
sprawy, organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu
moze sig zwrdci¢ do innych organdw o przekazanie niezbednych materiatéw i wyjasnien;

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne organy, organ
do ktérego wptyneta skarga rozpatruje sprawy nalezgce do jego wtasciwosci, a pozostate przekazuje
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 7 dni, witasciwym organom, przesytajgc odpis skargi lub wniosku
i zawiadamia o tym réwnoczesnie wnoszgcego skarge lub wniosek.

WYMAGANE DOKUMENTY

Skarga lub wniosek zawierajgce imie i nazwisko (nazwe) oraz adres osoby wnoszgcej skarge lub
wniosek

Przyjmowane sg kserokopie dokumentow, ktére interesant zyczy sobie dotgczy¢ do skargi lub wniosku.

WYSOKOSC OPLAT
Brak

TERMIN ODPOWIEDZI
Zgodnie z art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego, kazda skarga lub wniosek jest
zatatwiana bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. O sposobie zatatwienia
skargi lub wniosku zawsze zawiadamia sie skarzacego lub wnioskodawce. W razie niemoznosci
zatatwienia skargi lub wniosku w terminie miesigca, zawiadamia sie skarzgcego lub wnioskodawce
o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie jej zatatwienia.

KOMORKA ODPOWIEDZIALNA
Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich

TRYB ODWOLAWCZY
Przy rozpatrywaniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw nie istnieje tryb odwotawczy w rozumieniu Kodeksu
postepowania administracyjnego. Skargi i wnioski sg zatatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym
postepowaniu uproszczonym;
W przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za bezzasadng jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci —
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi




SPOSOB ODBIERANIA DOKUMENTOW
Woystanie pocztg

DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z Rozdziatem 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46),

skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,

poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu;

Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane pisemnie lub ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski w formie pisemnej sktada sie w Sekretariacie Urzedu Miejskiego w Jedrzejowie

(I pietro, pokdj Nr 12).

W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, pracownik przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza

protokdt, ktéry podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole

zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz
zwiezty opis tresci sprawy. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli
zazgda tego wnoszacy.

Burmistrz przyjmu%e mieszkancow miedzy innymi w sprawach skarg i wnioskéw w kazdg sSrode

w godzinach od 8 ®° do 13 ° w Urzedzie Miejskim w Jedrzejowie.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez

wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych,

a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw;

Przedmiotem wniosku mogg byé w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia

praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego

zaspokajania potrzeb ludnosci.

PETYCJE

Petycja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawna, jednostke organizacyjna

niebedgcg osobg prawna, lub grupe tych podmiotéw zwang ,podmiotem wnoszacym petycje”.

Petycja moze by¢ ztozona w interesie :

- publicznym,

- podmiotu wnoszacego petycje,

- podmiotu trzeciego za jego zgoda.

e Petycje skiada sie pisemnie lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

o Petycja powinna zawierac¢:

- oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa
podmiotéw, w petycji nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz osobe
reprezentujgcg podmiot wnoszacy petycje,

- wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje oraz adresu do
korespondencji; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest grupa podmiotéw, w petycji nalezy wskazaé
miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotéw;

- 0znaczenie adresata petycji ,

- wskazanie przedmiotu petyciji.

Zatatwianie petycji

e Burmistrz Miasta Jedrzejowa zafatwia petycje w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli Burmistrz nie jest
wiasciwy do rozpatrzenia wniesionej petycji, przesyta jg niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni wkasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym wnoszacego petycje.

e Jezeli petycja nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach ustawy ( np. brak oznaczenia podmiotu,
miejsca zamieszkania, siedziby podmiotu, adresu do korespondencji), pozostawia sie jg bez
rozpatrzenia.

e Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
dnia jej ztozenia.

Optaty
Ztozenie petycji nie podlega optacie skarbowej.
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