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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Oérodku Pomocy Spolecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie w dniach 03-06.04.2023 r.

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Oérodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie jest gminng jednostka

organizacyjng, utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu

pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktorej zamieszkuje

27 053 mieszkancow. Burmistrzem Miasta Jedrzejowa jest Pan Marcin Piszczek.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Jqdrzejowié zostal utworzony na mocy Uchwaly

Nr XIV/69/90 Gminnej Rady Narodowej Miasta i Gminy w Jedrzejowie z dnia 15 marca

1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa — ,.O$rodek Pomocy

Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie”. Osrodek posiada wiasny REGON 003675595
i NIP 656-12-58-383. Dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy

w Jedrzejowie jest Pani Jolanta Pazera.

Osrodek dziala w oparciu o:

1)

2)

3)

Statut przyjety Uchwalg Nr XLIII/322/09 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
29 kwietnia 2009 roku, objety tekstem jednolitym Uchwata Nr XXVII/270/12 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie ogloszenia tekstu
jednolitego Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie.
Zmieniony: Uchwata Nr XXXI/248/16 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
22 grudnia 2016 roku, Uchwatg Nr XLI11/413/18 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
78 marca 2018 roku, Uchwata Nr XVIII/148/19 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
5 grudnia 2019 roku, Uchwatg Nr XIX/162/19 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
30 grudnia 2019 roku.

Regulamin Organizacyjny ~Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 41/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Miasta i Gminy W Jedrzejowie z dnia 18.11.2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie;

Uchwate Nr XXIII/185/16 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 30 czerwcea 2016 roku
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Jedrzejow na lata 2016-2026;
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4)

3)

6)

7

8)

9

Uchwale Nr XLVII/401/06 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2006
roku w sprawie okre$lenia szczegétowych warunkow przyznawania i odplatnosci
za ushigi opiekunicze z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia
od tych optfat, jak rowniez trybu ich pobierania przez O$rodek Pomocy Spoteczne;j
Miasta i Gminy w Jedrzejowie; zmiany wprowadzone Uchwatg Nr XX/135/07 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 29 listopada 2007 roku; ‘

Uchwalg Nr XV/113/15 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 23 pazdziernika
2015 roku w sprawie okreslenia szczegétowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;
Uchwate Nr XVI/136/19 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 19 pazdziernika
2019 roku w sprawie ustalenia szczegtowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schroniskach dla oséb bezdomnych lub w schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, zmiany wprowadzone Uchwalg Nr XLVI/373/21 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 26 listopada 2021 roku;

Uchwale Nr IV/32/18 Rady Miejskiej w Jegdrzejowie z dnia 28 grudnia
2018 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego
do éwiadczenia pienigznego — zasitku celowego z pomocy spolecznej przeznaczonego
na zakup positku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzagdowym programem
wspierania finansowego gmin _Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023,
Uchwate Nr LXIV/518/23 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 27 stycznia
2023 roku w sprawie podwyZzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego
do $wiadczenia pienieznego — zasitku celowego z pomocy spoteczne]j przeznaczonego
na zakup positku lub Zywnosci dla 0s6b objetych wieloletnim rzadowym programem
wspierania finansowego gmin ,.Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023;
Uchwate Nr XLVIII/427/14 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 8 stycznia
2014 roku w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia pomocy spolecznej
w zakresie zadan wlasnych gminy; zmiany wprowadzone: Uchwaig Nr XLI11/343/21
Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 9 wrzeénia 2021 roku, Uchwata Nr LXIV/517/23
Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 27 stycznia 2023 roku;

10)Uchwate Nr IV/31/18 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 28 grudnia

2018 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie

dozywiania w Gminie Jedrzejow ,Positek w szkole i w domu™ na lata 2019 — 2023;



zmiany wprowadzono Uchwata Nr LXIV/5 16/23 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
27 stycznia 2023 roku;

11) Zarzadzenie Nr 173/2020 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 28 kwietnia 2020 roku
w sprawie upowaznienia Dyrektora Osérodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie, Pani Jolanty Pazery, do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci
gminy;

12) Zarzadzenie Nr 428/2020 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 23.10.2020 roku
w sprawie upowaznienia Zastgpcy Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie, Pani Anny Laty, do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spofecznej;

13) Zarzadzenie Nr 25/2022 z dnia 18 marca 2022 roku Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia ceny godziny ustug
opiekuficzych (29,60 z1);

14) Zarzadzenie Nr 11/2023 z dnia 15 marca 2023 roku Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia ceny godziny ustug
opiekuniczych (30,70 zb);

15) Zarzadzenie Nr 49/2021r. z dnia 30.12.2021r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
Miasta i Gminy w Jedrzejowie W sprawie: ustalenia ceny godziny specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2022 r. (cena 1 godziny
ushug 39,63 zi);

16) Zarzadzenie Nr 55/2022r. z dnia 19.12.2022r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne;j
Miasta i Gminy w Jedrzejowie W sprawie: ustalenia ceny godziny specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi (na rok 2023 ustalono ceng
1 godziny ustug w wysokosci 43,96 z1);

17) Zarzadzenie Nr 1/2022 z dnia 3 stycznia 2022r. Dyrektora Os$rodka Pomocy
Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia wytycznych dla celow
realizacji programu wieloletniego ,.Positek w szkole i w domu” w roku 2022
(wysokos§¢ $wiadczenia 160 zt na osobg miesiecznie); zmiany wprowadzono
Zarzadzeniem Nr 42/2022 z dnia 17 pazdziernika 2022r. (W okresie 01.11.-31.12.2022
r. wysokos$é §wiadczenia 370 z} na osobe miesiecznie) ;

18) Zarzadzenie Nr 1/2023 z dnia 9 stycznia 2023r. Dyrektora Osérodka Pomocy
Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia wytycznych dla celow

realizacji programu wieloletniego Positek w szkole i w domu” w roku 2023




(wysoko$é swiadczenia 220 zi na osobe miesigcznie).
Zdaniem inspektorow, Statut oraz uchwata w sprawie zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia
pomocy spoleczne] W zakresie zadan wilasnych gminy, posiadaja duza liczbe zmian,

co powoduje mata przejrzystosc przedmiotowych aktow.

I1. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektor6w oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - kierownik zespotu kontroleréw
— na podstawie upowaznienia do kontroli nr 209/2023 z dnia 31 marca 2023 r.,
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, Pana Mariusza Paska.
2. Katarzyna Wach — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 210/2023
7 dnia 31 marca 2023 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Zastepcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska.
Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie pod pozycja 3/2023.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 3 — 6 kwietnia 2023 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy Z dnia 15 lipca 2011 1.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 ust. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.




Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
22021 r. poz. 2268 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gtéwna siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie miesci
sie przy ul. 11 Listopada 113b, 28-300 Jedrzejéw, tel. 41 386-18-28. Ponadto Osrodek
dysponuje lokalem przy ul. 11 Listopada 81, gdzie swoja siedzibg ma Dzienny Dom Senior+
oraz pomieszczeniami przy ul. Reymonta 12, gdzie znajduje si¢ sekcja swiadczen rodzinnych,
ksiegowosé i asystenci rodziny. W gtéwnym budynku, ktory jest 2-kondygnacyjny, Osrodek
zajmuje 40% powierzchni. Pozostata czes¢ uzytkuje Srodowiskowy Dom Samopomocy
i Przychodnia Rehabilitacyjna. Budynek posiada windg i podjazd dla osob
niepenosprawnych. OPS ma do dyspozycji 20 pomieszczen, W tym 12 pokoi biurowych,
4 toalety (na parterze dla klientow), punkt obstugi klienta, pokdj konferencyjno-szkoleniowy,
serwerownia i pok¢j rozmow indywidualnych. Pracownicy, ktérzy zajmuja si¢ bezposrednig
praca z klientami zajmuja 9 pokoi: 4 pomieszczenia s3 3-0sobowe, 5 pokoi jest 2-osobowych.
Pokoje wyposazone sa W sprzgt umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Stwierdzono,
se warunki lokalowe daja Kklientom mozliwoéé swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢ (Zat. nr 1 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS, pkt 10).

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest dhugotrwata lub cigzka choroba, ubdstwo oraz bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotowka w Kasie Osrodka

lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Ogrodku Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie
w obszarze pomocy spoteczne] zatrudnionych na umowe o pracg bylo 41 pracownikow,
w tym: dyrektor; zastgpca dyrektora; kierownik dzialu pomocy osobom  starszym
i niepetnosprawnym; 16 pracownikow socjalnych (w tym: 1 glowny specjalista,

9 specjalistéw pracy socjalnej, 2 starszych pracownikéw socjalnych oraz 4 pracownikdéw



socjalnych); 5 pracownikéw $wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuricze dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi (w tym: starsza pielggniarka, 2 terapeutéw — 1 osoba na
% etatu, starszy opiekun, opiekun) oraz 17 pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekuncze
(Zat. nr 2 — Tabele dotyczace kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz
$wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor i Zastepca Dyrektora Osrodka
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie
2 art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej majg dyplom ukonczenia specjalizacji
w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz $wiadczacy
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, legitymuja sig
réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy, pracownicy
socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej.

W skiad Osérodka wchodza:

A. Dziat Pracownikéw Socjalnych:

1. Zesp6t ds. Pracy Socjalnej

2. Zesp6t ds. Wywiadow $rodowiskowych i Pracy Administracyjnej
3. Zespo6t ds. Asysty Rodzinnej

B. Dziat Pomocy Osobom Starszym i Niepelnosprawnym:

1. Sekcja Ustug Opiekunczych

2. Dzienny Dom ,,Senior+”

C. Sekcja Swiadczen Rodzinnych

D. Komérka Organizacyjno-Finansowa.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg etatow):

27 053/16 =1 691

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoltecznej, W Osérodku zatrudnionych jest
16 pracownikow socjalnych 1 na jednego pracownika socjalnego przypada

1 691 mieszkancow.



Ad 2. Ocena rea

lizacji zadan 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy

wynikajgcych z ustawy 2 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
72021 r. poz. 2268 ze zm.).

Zasitki stale

7 informacji przekazanych przez Dyrektora OPSMiG (Zat. nr 1 pkt 23) wynika, ze

w roku 2022 pomoc w formie zasilku stalego przyznano dla 148 0s6b, w tym dla 126 osob

optacono sktadki zdrowotne. W 2023 roku do dnia kontroli wsparcia udzielono 118 osobom,

w tym za 100 oséb Oérodek odprowadzit sktadkg zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS.ZS.5100/002564/2022; OPS.ZS.5100/000758/2023; OPS.ZS.5100/000057/2022;
OPS.ZS.5100/000761/2023; OPS.ZS.5100/002727/2022; OPS.ZS.5100/000768/2023;
OPS.ZS.5100/001779/2022; OPS.ZS.5100/003589/2022; OPS.ZS.5100/000477/2023;
OPS.ZS.5100/002734/2022.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem

{ nazwiskiem oraz adresem Klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajace

opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng 1 materialna klienta oraz osob

pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane

sq ,,za zgodnos¢ z

oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywotano prawidlowe przepisy

oraz aktualne publikatory ustawy O pomocy spolecznej, kodeksu postepowania

administracyjnego, a takze rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. W sprawie

zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot éwiadczen pienigznych z pomocy

spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.

w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ponadto przytoczono upowaznienie

Burmistrza Miasta dla Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora OPS do wydawania decyzji

w zakresie pomocy spotecznej.

W postanowieniu decyzji okreslano wysokos¢ zasitku, okres, na jaki zostal przyznany,

sposob i termin wyplaty $wiadczenia.

W pouczeniu decyzji informowano strong © mozliwosci odwotania do

Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od

daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwotania

(art. 127ak.p.a.).
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W sprawdzonych decyzjach administracyjnych wydanych na zasiiki stale zespoi
kontrolny odnotowat, ze decyzjom, ktérych termin realizacji przypadal przed dniem ich
uprawomocnienia si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne;
przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu
informujac klienta o tym fakcie.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego ma prawo do
bezplatnej opieki zdrowotnej jest przekazywana stronie odrgbnym pismem.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Osrodek optacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Zesp6t kontrolny nie wnist zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora O$rodka w roku 2022 pomocg
okresowa objeto 105 rodzin. W 2023 roku do dnia kontroli wsparcia udzielono 28 rodzinom.
Wysokos$¢ wyplacanych zasitkow byta zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej w czgsci
gwarantowanej z budzetu pafistwa.

Kontroli poddano dokumentacje wybranych 0sob objgtych pomoca na mocy decyzji:
OPS.Z0.5101/002937/2022;  OPS.Z0.5101/000862/2023; OPS.Z0.5101/000711/2023;
OPS.Z0.5101/000776/2023; OPS.Z0.5101/000701/2023;  OPS.Z0.5101/000959/2023;
OPS.Z0.5101/000678/2023;  OPS.Z0.5101/002969/2022; OPS.Z0.5101/003164/2022;
OPS.Z0.5101/002049/2022.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o0 pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdowaly si¢ m.in.: saswiadczenia lub oéwiadczenia o aktualnych dochodach, odcinki rent
lub emerytur, zaswiadczenia z PUP, weryfikacja danych o bezrobociu w Aplikacji Centralnej
Rynku Pracy, o§wiadczenia klientow, faktury za leki.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywotano prawidlowe przepisy
oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie

zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
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spolecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ponadto przytoczono upowaznienie
Burmistrza Miasta dla Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora OPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji podawano wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono, z jakiego powodu oraz ze termin realizacji $wiadczenia zostanie podany odrgbnym
pismem (w aktach znajdowaly si¢ harmonogramy wypfat).

W kilku sprawdzonych przypadkach stwierdzono, ze pomoc zostala przyznana nie za
miesiac ztozenia wniosku, czyli niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktorych
termin platnosci przypadat przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowe]
wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

Zespdt kontrolny nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ., Posilek w szkole i w domu”

7 informacji uzyskanych od Dyrektora OPSMiG (Zat. nr 2 pkt. 36 i 39) wynika, ze
pomoc w ramach wieloletniego programu ,Positek w szkole i w domu” przyznawano
w nastgpujacych formach:

1) $wiadczenie pienigzna na zakup positku lub zywnosci: w 2022 roku - 798 o0sbb,
w I kwartale 2023 r. — 556 0s6b;

2) bony zywieniowe na zakup artykutow spozywezych: w 2022 roku — 68 oséb, w I kwartale
2023 r. — 29 0sdb;

3) zaplata za positek: w 2022 roku — 226 os6b, w tym 11 0sdb dorostych, w1 kwartale 2023 r.
— 169 oséb, w tym 5 0s6b dorostych;

4) zaptata za positek dla dzieci zgloszonych na wniosek dyrektora placowki: w 2022 roku —
38 dzieci, w I kwartale 2023 r. — 24 dzieci.

Dozywianie na terenie Miasta i Gminy Jedrzejéw w roku szkolnym 2021/2022 byto
prowadzone w 17 placéwkach o$wiatowych, Osrodek optacat positki za 157 ucznidw, koszt
gorgcego positku wynosit od 3 zt do 9 zt. W roku szkolnym 2022/2023 Program byt
realizowany w 20 placowkach oéwiatowych, Osrodek oplacat positki za 180 ucznidéw, koszt

gorgcego positku wynosit od 4 zi do 10 zt. Dodatkowo poza terenem Gminy w roku szkolnym
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2021/2022 Osrodek finansowal wyzywienie 13 dzieci uczeszezajacych do 10 placowek
oéwiatowych, w ktérych koszt goracego positku wynosit od 2,50 zt do 10 zt, a w roku
szkolnym 2022/2023 — pomoc otrzymato 5 dzieci z 4 placowek o$wiatowych, w ktorych koszt
goracego positku wynosit od 5,50 zi do 12 zt.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy Jedrzejow dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym Z celami
Programu.

Wysoko$¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci w 2022 r. regulowato
Zarzadzenie Nr 1/2022 z dnia 3 stycznia 2022r. Dyrektora Osrodka w sprawie: ustalenia
wytycznych dla celoéw realizacji programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”
_ wysokos¢ $wiadczenia wynosita 160 7zt na osobe miesiecznie; zmiany wprowadzono
Zarzadzeniem Nr 42/2022 z dnia 17 pazdziernika 2022r. ustalajgc, ze W okresie
01.11.-31.12.2022 r. wysoko$¢ $wiadczenia bedzie wynosié¢ 370 z! na osobg miesigcznie;
w dniach kontroli obowiazywato Zarzadzenie Nr 1/2023 z dnia 9 stycznia 2023r. Dyrektora
Osrodka, zgodnie z ktorym wysokos¢ $wiadczenia wynosi 220 z} na osobg miesigcznie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu,
na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.290500/000702/2023; 0OPS.290500/000775/2023; OPS.290500/000958/2023;
OPS.290500/000677/2023; OPS.290500/000387/2022; 0OPS.290500/000766/2023;
OPS.290500/000477/2023; 0OPS.290500/002289/2022; 0PS.290500/002935/2022;
OPS.290500/000367/2023;

oraz losowo wybrane akta éwiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.290500/000797/2023; 0OPS.290500/002465/2022; OPS.290500/000574/2023;
OPS.290500/000612/2023; OPS.290500/000649/2023; OPS.290500/000669/2023;
OPS.290500/000613/2023; OPS.290500/002479/2022; OPS.290500/000643/2023;
OPS.290500/002672/2022. i}

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajdowala si¢ kompletna
dokumentacja, okreslajaca sytuacjg materialno-bytowa 0séb i rodzin ubiegajacych sig
0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady

Ministré6w z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
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kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, przywotano réwniez Uchwate Nr 140
Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023, Uchwate Nr 264 Rady
Ministréw z dnia 28 grudnia 2022 r. podwyzszajacg kryterium dochodowe do 200%, Uchwate
Nr IV/31/18 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 8 stycznia 2014 roku w sprawie programu
ostonowego, zmieniong Uchwatami Nr X/88/2019 i Nr LXIV/516/2023, odpowiednie
Zarzadzenie Dyrektora OPSMIG w Jedrzejowie w sprawie ustalenia wytycznych dla celow
realizacji Programu. Wymienione akty prawne przywotane zostaty z aktualnym publikatorem.
W podstawie prawnej decyzji przytoczono takze upowaznienie Burmistrza Miasta dla
Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji na positek okreslono dla kogo przyznaje si¢ pomoc, na jaki
okres i w ktére dni tygodnia, dzienng stawke Zywieniows, typ positku i realizatora pomocy.

Natomiast w postanowieniu decyzji na zasitki celowe z Programu brak zapisu, ze
$wiadczenie pienigzne ma forme zasitku celowego.

Decyzjom wydanym w ramach Programu, ktérych realizacja przypadata przed dniem
uprawomocnienia si¢ decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strong O mozliwodci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

Zespot kontrolny nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasitkow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
OPS Miasta i Gminy Jedrzejow przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia} niezbednej
potrzeby bytowej, a W szezegdlnosci na pokrycie czgscl lub catosci kosztéw zakupu
zywnodci, lekow i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek
udziela rowniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych
osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2022 roku udzielita 451 rodzinom zasitkow celowych,
a 170 rodzinom — specjalnych zasitkow celowych. W I kwartale br. bylo to odpowiednio —
209 rodzin i 42 rodziny. Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe przyznawane byly
w szczegdlnosei na pokrycie kosztéw zakupu lekéw i leczenia, zakupu odziezy, obuwia,

opaty, $rodkow czystosel, dofinansowanie do oplat za energi¢, wodeg, gaz.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasilek celowy:

OPS.ZCel.5102/003644/2022; OPS.ZCel.5102/000388/2023: OPS.ZCel.5102/000720/2023;
OPS.ZCel.5102/000379/2023: OPS.ZCel.5102/000921/2022; OPS.ZCel.5102/000220/2023;
OPS.ZCel.5102/000368/2023; OPS.Zcel.5102/00041 0/2023; OPS.ZCel.5102/001458/2022;
OPS.ZCel.5102/000607/2023;

specjalny zasitek celowy:

OPS.ZCel.5102/000870/2023; OPS.ZCel.5102/000857/2023; OPS.ZCel.5102/000713/2023;
OPS.ZCel.5102/003592/2022; OPS.ZCel.5102/001 765/2022; OPS.ZCel.5102/001755/2022;
OPS.ZCel.5102/003403/2022; OPS.Zcel.5102/003655/2022; OPS.ZCel.5102/002357/2022;
OPS.Zcel.5102/003261/2022.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
zaswiadczenia o aktualnych dochodach, zaswiadczenia z PUP, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, faktury za zakupione leki, o§wiadczenia klientow.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywotano prawidiowe przepisy
oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spofecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021
W sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ponadto przytoczono upowaznienie
Burmistrza Miasta dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora OPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spoteczne;.

Natomiast w podstawie prawnej decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe
przywolano ponadto: Uchwate Nr XLVIII/427/14 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
8 stycznia 2014 roku w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej
w zakresie zadan wlasnych gminy; zmiany wprowadzone: Uchwatg Nr XLII/343/21 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 9 wrzesnia 2021 roku, Uchwatg Nr LXIV/517/23 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 27 stycznia 2023 roku. Przytoczenie powyzszych uchwat oraz
stosowanie w postanowieniu decyzji zapisu o odstgpieniu od zadania zwrotu $wiadczenia sa
niezasadne — poniewaz z mocy prawa, czyli zgodnie z art. 41 pkt 1) ustawy o pomocy
spofecznej ,specjalny zasilek celowy (...) nie podlega zwrotowi”. Wedhig informacji
Dyrektora Osrodka ta nieprawidlowa tre$é zostala przez pomytke wprowadzona we wzorze

decyzji w systemie POMOST. Blad poprawiono w trakcie kontroli.
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W postanowieniu decyzji okreslono wysoko$¢ przyznanej pomocy, miesigc za jaki
przyznano pomoc, cel na jaki udzielono $wiadczenia oraz ze termin realizacji $wiadczenia
zostanie podany odrgbnym pismem.

W wiekszosci sprawdzonych przypadkéw stwierdzono, ze pomoc byla przyznana
i wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespét inspektoréw odnotowal, ze
prawidtowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania.

Zesp6t inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia. -

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osérodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie w okresie objetym
kontrola realizowa! ustugi opiekuncze, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej sa ustugami, obejmujacymi pomoc W zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacjg oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Szczegbtowe warunki przyznawania i odplatnos¢ za éwiadczone ustugi, warunki
czesciowego lub catkowitego swolnienia okresla Uchwata Nr XLVII/401/06 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2006 roku w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych usiug
opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od tych optat, jak réwniez trybu ich pobierania przez Osrodek
Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie oraz Uchwata Nr XV/113/15 Rady
Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 23 pazdziernika 2015 roku w sprawie okreslenia
szczegbtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez
trybu ich pobierania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Cena 1 godziny ustug opickunczych zostala okre$lona Zarzadzeniem Nr 25/2022
7z dnia 18 marca 2022 roku Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia ceny godziny ustug opiekunczych — 29,60 zt oraz
Zarzadzeniem Nr 11/2023 z dnia 15 marca 2023 roku — 30,70 z1.
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Na terenie miasta ushugi $wiadczone sa przez osoby zatrudnione w Osrodku na
podstawie umowy 0 pracg, 8 W érodowisku wiejskim — przez osoby zatrudnione na podstawie
umowy zlecenia w formie ,,pomocy sgsiedzkiej”.

W 2022 roku pomoc realizowana byla u 160 oséb, a w 2023 r. do dnia kontroli
_u 82 0sdb. W badanym okresie zadnej osobie nie odméwiono wsparcia w tym zakresie.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS.U0.5122/003448/2021 (zmieniana w zakresie odptatnosci); OPS.U0.5122/000524/2022
(zmieniana w zakresie odptatnosci); OPS.U0.5122/003666/2022 (zmieniana W zakresie
odptatnosci); OPS.U0.5122/000030/2020  (zmieniana W zakresie  odplatnosci);
OPS.U0.5122/002391/2022 (zmieniana W zakresie odptatnosci); OPS.290510/000874/2023;
OPS.U0.5122/000524/2022; OPS.U0.5122/000705/2020; 0OPS.290510/003763/2022;
OPS.U0.5122/003642/2020; OPS.2905 10/001555/2022.

W aktach klientow znajdujg si¢ m.in.: wnioski, wywiady lub ich aktualizacje, odcinki
rent i emerytur, oéwiadczenia majatkowe, zaéwiadczenia lekarskie, notatki stuzbowe.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawg
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej, Uchwalg Rady Miejskiej w Jedrzejowie dotyczaca ustug
opiekunczych oraz upowaznienie Dyrektora lub Zastepey Dyrektora Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych W indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy. Wymienione akty prawne przywolano z aktualnie
obowiazujacymi publikatorami.

W postanowieniu decyzji okreslono czas, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbg
godzin dziennie i dni, W Kktore éwiadczone beda ustugi, pelny koszt 1 godziny, procentowa
i faktyczna odplatnos¢ za 1 godzine, termin i miejsce wnoszenia odptatnosci oraz zakres
ustug. Brak informacji przez kogo ustugi bgda swiadczone.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze W formie pomocy
sasiedzkiej okreslono ilos¢ godzin miesigcznie, procentowg i faktyczng odptatnosé
miesieczna, termin i sposob odptatnosci, zakres ustug oraz ze ustugi maja formg ,.,pomocy
sasiedzkiej”. Sprawdzone decyzje zostaly wydane na czas nieokreslony.

Decyzjom, ktdrych realizacja przypadata przed dniem ich uprawoniocnienia sie
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Do zasadnogéci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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W okresie objgtym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej).

W 2022 roku ustugi te $wiadczone byly na rzecz 65 oséb, w tym 4 dzieci, a w roku
biezacym — dla 52 osob, w tym 3 dzieci. Cena ustug zostata okreslona w Zarzadzeniu
Nr 49/2021 r. z dnia 30.12.2021 r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie w sprawie: ustalenia ceny godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w 2022 r. — 39,63 zt oraz w Zarzadzeniu Nr 55/2022 r.
z dnia 19.12.2022 r. — 43,96 zt.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS.SUOQ.5122/000267/2023; OPS.SUO0.5122/000793/2023; OPS.SUO.5122/000399/2022;
OPS.SUO.5122/000252/2023; OPS.SU0.5122/000200/2023; OPS.SU0.5122/000664/2023;
OPS.SUO.5122/000176/2023; OPS.SUO0.5122/000621/2023; OPS.SU0.5122/000259/2023;
OPS.SU0.5122/000398/2022.

W aktach znajdujg si¢ m. in.: wywiady srodowiskowe, zaswiadczenia o wysokosci
dochodéw, zaswiadczenia z poradni zdrowia psychicznego o koniecznosci wykonywania
specjalistycznych ustug opiekunczych, oswiadczenia o sytuacji dochodowej.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidtowe przepisy
oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ponadto przytoczono upowaznienie Burmistrza
Miasta dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spoleczne;j.

W postanowieniu sprawdzonych decyzji okreslono okres, na jaki przyznane zostato
wsparcie, ilos¢ godzin miesigcznie, zakres ustug, koszt 1 godziny oraz faktyczn;l, odptatnosé¢
za godzine, a takze termin i miejsce wnoszenia odplatnosci. Brak pelnej nazwy ustug, czyli
okreslenia ,dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi” i informacji przez kogo ushugi beda
swiadczone.

Skontrolowane decyzje zostaly wydane na rok budzetowy.
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosei,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktorym nie mozna byto zapewni¢
niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spotecznej. W roku 2022 w DPS przebywato 38 osob, w tym 2 osoby nowo
skierowane, a w I kwartale 2023 r. w DPS przebywaly 33 osoby, z tego 1 osoba zostala

skierowana w marcu.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalnoé¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petienie odpowiednich
ré] spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest poprzez rozmowe z Klientem, wspieranie
i motywowanie, a takze udzielanie porad, ukierunkowanie na cele, ktére maja prowadzi¢ do
poprawy sytuacji zyciowej. Zazwyczaj stosowana jest metoda ,matych krokow”,
adekwatnych do mozliwosci klienta oraz podejécie skoncentrowane na znalezieniu
rozwigzania problemu. Praca socjalna to réwniez m.in. przeprowadzanie interwencji
w najblizszym otoczeniu klienta, wspolne z asystentem rodziny rozwigzywanie problemow
opiekunczo-wychowawczych, podejmowanie dziatan stuzacych ochronie dziecka,
wzmacnianie mocnych stron klienta, prowadzenie dziatan zwiazanych z przeciwdzialaniem
przemocy w rodzinie, motywowanie klientéw do aktywnego poszukiwania pracy, wspéipraca
ze szkotami, Policja, sadami, kuratorami, stuzba zdrowia. Ponadto pracownicy Osrodka
czynnie wiaczyli si¢ w dzialania na rzecz pomocy uchodzcom z Ukrainy: organizowanie
zbidrek odziezy i zywnosci, dostarczanie jej do 0s6b potrzebujacych, monitorowanie sytuacji
rodzin poprzez cykliczne wizyty w $rodowisku, organizowanie pomocy psychologiczne;.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc
s3 kontrakty socjalne, ktore jak opisano powyzej majg na celu zobowiazanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wspolnych dziatan zmierzajacych do
przezwyciezenia jego trudnej sytuacji zyciowej. W Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jedrzejowie pracownicy socjalni w 2022 roku zawarli 55 kontraktéw socjalnych

i 23 kontrakty w roku biezacym.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego
i positku z programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”, zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdowaly si¢
m.in.: za$wiadczenia z PUP, zaktadéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,
oéwiadczenia klientow, karty leczenia szpitalnego, faktury za zakupione lekarstwa, orzeczenia
o stopniu niepeinosprawnosci. i

Zdaniem inspektoréw, Statut oraz uchwala w sprawie zasad zwrotu wydatkow na
$wiadczenia pomocy spolecznej w zakresie zadan wiasnych gminy, posiadajg duza liczbg
zmian, co powoduje malg przejrzystosc przedmiotowych aktow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnos¢.

Dyrektor i Zastgpca Dyrektora posiadaja odpowiednie wyksztalcenie wymagane na
zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej ukonczyly specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni oraz —pracownicy zajmujacy sie specjalistycznymi ustugami
opiekuficzymi dla osob z zaburzeniami psychicznymi legitymuja si¢ rowniez wiasciwymi
kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, W Oérodku zatrudnionych jest 16 pracownikow
socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 691 mieszkaficow.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej,
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku statego ma prawo do
bezplatnej opieki zdrowotnej jest przekazywana stronie w sposob prawidtowy, czyli
odrebnym pismem.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy prawidlowe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy
o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
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Srodowiskowego, upowaznienie Burmistrza Miasta dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora
OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto, w zaleznosci od formy
pomocy, przytoczono odpowiednie uchwaly Rady Miasta dotyczace dozywiania i ustug
opiekuniczych, Uchwate Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-
2023, rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zespot kontrolny odnotowal, ze decyzjom, ktérych termin platnosci czy realizacji
positku przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu podawano
powdd, z uwagi na ktéry nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe z programu ,,Positek w szkole i w domu”
brak zapisu, ze $wiadczenie pieni¢zne ma forme zasitku celowego.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ushugi opiekuncze brak informacji przez kogo
ustugi beda swiadczone (w przypadkach realizacji pomocy przez osoby zatrudnione na etat
w Osrodku).

W postanowieniu decyzji na specjalistyczne wustugi opiekuncze dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi brak peinej nazwy ustug, czyli okreslenia ,dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi™ oraz informacji przez kogo ustugi beda $wiadczone.

W czesci sprawdzonych przypadkow zasitkdw okresowych oraz w  wiekszosci
zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych odnotowano, ze pomoc przyznana byla
nie od miesigca zlozenia wniosku, a od nastgpnego, co nie jest zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do
wniesienia odwotania (art. 127a k.p.a.).

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow dzieci
otrzymujg goracy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego Zywienia, a tym samym
z celami programu ,,Positek w szkole 1 w domu™.

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze OPS w Jedrzejowie wykorzystuje kontrakt socjalny
jako instrument pracy socjalne;j.

/ 18
L&



VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora

kontrolowanej jednostki. Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono

z Dyrektorem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespél inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokofu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalenn zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokofu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespOt inspektorow.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poéwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wilacza

sie do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela sporzadzona przez Dyrektora OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez
OPS”.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;:
LD
1. Magdalena Pracon
2. Katarzyna Wach . Nedoia -
Kielce, dnia 9 maja 2023 r. Data i podpis
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