Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w OSrodku Pomocy Spolecznej Miasta

i Gminy w Jedrzejowie
1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Odrodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie jest jednostka
organizacyjna utworzona do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Obszarem dziatania Osrodka jest Miasto i Gmina, w ktérych
zamieszkuje 29 208 mieszkaficow. Burmistrzem Miasta jest Pan Marcin Piszczek.

Oérodek Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr XIV/69/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Jedrzejowie z dnia 15 marca 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,O$rodek Pomocy Spotecznej Miasta

i Gminy w Jedrzejowie™.
Osrodek posiada wlasny REGON 003675595 i NIP 656 125 83 83.

Dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie jest Pani
Grazyna Chabior.

Osrodek dziata w oparciu o:

Uchwate Nr XLIII/322/09 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 29 kwietnia 2009 r.
w sprawie uchwalenia statutu O$rodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie.

W podstawie prawnej wyzej cytowanej uchwaly widnieje nieaktualny publikator ustawy
o pomocy spolecznej oraz zapis uchylonej ustawy o finansach publicznych
(Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z p6z zm.)

Regulamin organizacyjny O$rodka Pomocy Spolecznej w Jedrzejowie wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 8/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie z dnia 27.07.2009 r. W § 7 Regulaminu widnieje zapis zawierajacy
nieobowiazujace juz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1‘999 roku
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych
(Dz. U.Nr 112, poz1319 z péz. zm).

Zarzadzenie Nr 10/2011 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy

o



w Jedrzejowie z dnia 28. 11. 2011r. w sprawie zmian w Regulaminie organizacyjnym
Osrodka Pomocy Spotecznej.

Zarzadzenie Nr 122/2011 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 18. 05. 2011 r. dla
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy.

Zarzadzenie Nr 129/2011 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 18. 05. 2011 r. dla
Pani Bozeny Ciastkowskiej — Tartanus — kierownika Dzialu Pracownikéw Socjalnych do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Zarzadzenie Nr 262/07 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 17. 09 2007 r. dla Pani
Beaty Korpuli — gléwnego specjalisty pracy socjalnej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy.

Zarzadzenie Nr 38/2012 Burmistrza Miasta Jedrzejowa z dnia 14 lutego 2012 roku
w sprawie udzielenia upowaznienia Dyrektorowi O$rodka Pomocy Spolecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie do ustanawiania rodziny wspierajacej, zawierania i rozwigzywania
umoéw z rodzinami wspierajacymi oraz do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu
wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

Uchwate Nr XL VII/401/06 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2006 r.
w sprawie szczeg6lowych warunkéow przyznawania odplatnosci za ustugi opiekuncze
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od tych oplat, jak réwniez tryb ich
pobierania przez Osrodek Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie.

Uchwale Nr XX/135/07 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 29 listopada 2007 r.
w sprawie wprowadzenia zmian w uchwale dotyczacej szczegélowych warunkéw
przyznawania odplatnosci za ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki czesciowego lub
calkowitego zwolnienia od tych optat, jak réwniez tryb ich pobierania przez Osrodek Pomocy

Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie.



IL Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach :

1. Renata Gw6zdz - koordynator kontroli - straszy specjalista w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
134/2012 z dnia 21 lutego 2012 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciriska,

2. Barbara Smolanko- inspektor w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 135/2012 z dnia 21 lutego 2012
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segiecinska,

Kontrola zostata wpisana do Ksiqzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy
w Jedrzejowie pod pozycja nr 17.

II1. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 23 — 24 lutego 2012 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byto:

1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panistwa.

3. Jako$¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
$wiadczonych na rzecz os6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb
w podesztym wieku.

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkéow ze
szczegélnym uwzglednieniem wykorzystania instrument6w pracy  socjalnej
- kontraktu socjalnego oraz wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepcze;j.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spolecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie miesci sie
w budynku bedacym wiasnoscig Urzedu Miasta w Jedrzejowie przy ulicy 11 listopada 113 b,
28 — 300 Jedrzejow, tel. 41 38 617 83. Zajmuje pomieszczenia usytuowane na pietrze,
wyposazone w sprz¢t umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe nie
daja  klientom mozliwosci  swobodnego  przedstawiania  swoich  problemow
w warunkach chroniacych ich prywatno$¢ — w jednym pokoju pracuje od 2 do 3
pracownikow socjalnych.

Teren gminy zostat podzielony na 15 rejonéw opiekunczych.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, dtugotrwata choroba oraz niepetnosprawnosc.

Wyplata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Osrodka Pomocy

Spotecznej oraz za posrednictwem Poczty Polskiej.

Ad. 1 Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Osrodku zatrudnionych jest 27 pracownikow zajmujacych si¢ sprawami z zakresu
pomocy spolecznej, w tym dyrektor, kierownik Dziatu Pracownikéw Socjalnych, kierownik
Dziatu Ushlug, kierownik Sekcji Specjalistycznych Ustug, 16 pracownikéw socjalnych,

5 pielggniarek, terapeuta i opiekun .
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Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie, pracownicy
socjalni oraz pracownicy S$wiadczacy specjalistyczne ushugi opiekuncze posiadaja
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jedrzejowie posiadajg legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138). Do obowigzkéw
pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy
spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie
wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do przyznawania
$wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).
W kontrolowanej jednostce na jednego pracownika socjalnego przypada 1825 mieszkancow.
(zal. nr. 1 — wykaz pracownikow zatrudnionych w obszarze pomocy spolecznej i ich

kwalifikacje)

Ad. 2 Ocena realizacji zadar wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa

Zasitki stale.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej oraz z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Osrodka wynika, ze w roku
2011 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 185 oséb na kwote 665 000 zt, w tym
dla 133 samotnych. W 2012 roku do dnia kontroli pomoc kierowana byta do 158 oséb na
kwote 114 066 Z1.

Kontroli poddano losowo wybrane akta na podstawie, ktérych wydano decyzje nr:
OPS-ZS/000072/2010;0PS-ZS/000060/2011;0PS-ZS/0000136/2008;0PS-ZS/000007/2010;

OPS-ZS/000032/2010; OPS-ZS/000296/2006; OPS-ZS/000022/2010; OPS-ZS/000059/2009;
OPS-ZS/000115/2011; OPS-ZS/000006/2007;



Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem Kklienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawierajg dat¢ wplywu do osrodka.
W decyzjach informowano strong, ze ,,za osoby pobierajace zasilek staly organ orzekajacy
odprowadza skladke na ubezpieczenie zdrowotne. Osoba podlegajaca obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego uzyskuje prawo do $wiadczen zdrowotnych”.

Osrodek oplacatl sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust.l pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W 2011 roku Osrodek odprowadzit sktadke zdrowotna za 132 oséb wydatkujac na ten cel
47178 7z W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono

zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej oraz z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Osrodka, w roku 2011
pomoca okresowa objeto 168 os6b na kwote 140 112 zE Gtéwnym powodem przyznawania
pomocy byto bezrobocie — 140 oséb, dlugotrwala choroba — 23 i niepelnosprawnos$¢ - 5.
Kwoty zasitkow pokrywane byly przede wszystkim z dotacji celowej na laczng kwote
115 316 zt oraz ze srodkéw wlasnych na kwote 24 796 zt. Wysokos¢ zasitkow zgodna z art.
38 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ na podstawie, ktorej wydano decyzje :
OPS-Z0/000255/2011;0PS-Z0/000184/2011;0PS-Z0/000250/2011;
OPS-Z0/000001/2012;0PS-Z0/000128/2011;0PS-Z0/000215/2011;0PS-Z0/000012/2012;
OPS-Z0/000189/2011;0PS-Z0/00013/2012; OPS-Z0O/000131/2011; OPS-Z0O/000005/2012;

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
ponadto znajduja si¢ aktualne dochody z zaktadéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy oraz zaswiadczenia o wysokosci $wiadczen
rodzinnych. Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej
i kodeksu postepowania administracyjnego. Informowano strong¢ o mozliwosci wniesienia

odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka
6
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w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi

sie uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

w 2011 roku objeto ogdlem I 765 oséb, a 0gdlny koszt programu wynidst 661 250 z# (dotacja

- 496 236 zt oraz 165 014 zt - srodki wilasne). Pomoc w formie positkéw otrzymato 512
dzieci, mlodziezy i dorostych z 257 rodzin, na ktére Osrodek wydatkowat 180 995 zi. Na

zakup zywnosci przyznano zasitki celowe dla 566 osob z 538 rodzin na kwote 406 326 zZ

W 2012 roku do dnia kontroli pomoca w ramach programu objetych jest 550 0sob, w tym

347 dzieci.

Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

miasta i gminy Jedrzejow.

Liczba uczniéw | Sredni Rodzaj
Lp. Nazwa szkoly dozywianych koszt positku
positku
1. | Gimnazjum Nr 1 62 3,50zt | pelny obiad
5 Gimnazjum Nr 2 51 pelny obiad
3,50 zt
Szkota Podstawowa 92 3,50zt | pelny obiad
3. | Nr2zoddzialem
przedszkolnym
Szkota Podstawowa 64 2,50zt | jedno gorace
4. | Nr 3 z oddzialem danie
przedszkolnym
Szkota Podstawowa 28 3,50zt | pelny obiad
5. | Nr4 zoddziatem
przedszkolnym
> Szkota Podstawowa 15 3,50zt | kanapki,
Podchojny herbata




z oddzialem

przedszkolnym

Szkota Podstawowa

Lysakow

10

2,20 z1

jedno gorace

danie

Szkota Podstawowa
Skroniéw
z oddziatem

przedszkolnym

25

3,50 zt

pelny obiad

Szkota Podstawowa

Jasionna

10

425 7k

catering

10.

Szkota Podstawowa
Piaski z oddziatem

przedszkolnym :

43

4,25 7t

catering

11

Szkota Podstawowa
Potok Wielki
z oddziatem

przedszkolnym

3,50 zt

pelny obiad

12.

Szkota Podstawowa
Rakow

1,30 zt

bulka,
kanapka

13;

Szkota Podstawowa
Przastaw z oddziatem

przedszkolnym

11

3,50 zt

pelny obiad

14.

Osrodek Szkolno —
Wychowawczy

Weglaniec

3,50zt

pelny obiad

15.

Osrodek Szkolno-
Wychowawczy

Jedrzejow

3,50 zt

pelny obiad

16.

Osrodek Szkolno-
Wychowawczy

Jedrzejow

1,00

kanapka

17.

Caritas

23

3,00

petny obiad




= Przedszkole Nr 1 10 3,50 zt | pelny obiad
i Przedszkole Nr 2 4 3,50zt | pely obiad
= Przedszkole Nr 3 11 3,50zt | pelny obiad

W trzech szkotach na terenie gminy nie jest prowadzone dozywianie, natomiast w trzech
innych dozywianie jest prowadzone w postaci kanapki. Z informacji zawarte] w tabeli
bedacej zatacznikiem nr 2, do protokotu sporzadzonego przez Dyrektora Osrodka Pomocy
Spoleczne;j wynika, iz powodem jest brak zaplecza kuchennego
1 zbyt mala liczba dzieci.
Ponadto Osrodek optaca positki za 7 ucznidw, ktérzy uczeszczaja do innych szkdt poza
terenem gminy. Koszt goracych positkéw wynosi od 2,20 zt do 4,50 zt. Pomoc w wyzej
wymienionej formie udzielana byta na wniosek rodzicoéw dziecka oraz cztonkéw rodziny.
W roku 2011 Osrodek Pomocy Spolecznej dodatkowo objat 12 0soéb dorostych pomoca w
ramach programu ,,Positek za prace”.

Na mocy art. 6 a ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” w 2011 roku dyrektorzy szkét zglosili potrzebe dodatkowego
dozywiania 24 dzieci z rodzin nie spehiajacych kryteriow dochodowych lub innych
wzgledow.

W okresie wakacyjnym za dzieci uczestniczace w poéikoloniach organizowanych
przez Caritas, Osrodek Pomocy Spotecznej pokrywat koszty wyzywienia.
Kwota zasitku celowego na zakup zywnosci w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” zostala okreslona w Zarzadzeniu Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy w Jedrzejowie Nr 1/2011 z dnia 03.01.2011 oraz
Nr1/2012 z dnia 16.01.2012. Swiadczenia pieniezne sa przyznawane w wysokosci 80 zt na
osobg. Positki optacane sa zgodnie z notami obcigzeniowymi. Ponadto w okresie
$wigtecznym rodziny otrzymuja pomoc w ramach programu w wysokosci uzaleznionej od
sytuacji w jakiej znajduje si¢ rodzina.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace zasitkow
celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc parnstwa w zakresie

dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje o nr:
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OPS-PP/0011755/2011;0PS-PP/000302/2012;0PS-PP/000301/2012; OPS-PP/000326/2012;
OPS-PP/001755/2012; OPS-PP/000306/2012; OPS-PP/001355/2011; OPS-PP/001873/2011;
OPS-PP/000366/2012; OPS-PP/000342/2012; OPS-PP/000792/2011; OPS-PP/001091/2011;
OPS-PP001589/2011; OPS-PP/000054/2012; OPS-PP/001215/2011.

oraz pomoc w formie gorqcego positku:
OPS-PP/000225/2012; OPS-PP/000101/2012; OPS-PP/000198/2012; OPS-PP/001525/2011;
OPS-PP/000207/2012 OPS-PP/001414/2011 OPS-PP/001445/2011; OPS-PP/000169/2012;
OPS-PP/000210/2012; OPS-PP/000396/2011; OPS-PP/000132/2012; OPS-PP/000084/2012.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Ad. 3 Jakosé¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem
ustug Swiadczonych na rzecz osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb

w podesziym wieku.

Ustugi opiekuncze w 2011 i w 2012 roku $wiadczone byly przez opiekunki domowe,
zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy Jedrzejéw w ramach umowy
0 pracg.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Osrodka w 2011 roku ushugi opiekuncze §wiadczono
65 osobom, natomiast od stycznia 2012 roku do dnia kontroli w/w forma pomocy objeto 50
0s6b.

Odptatno$¢ za ustugi reguluje Uchwata Nr XLVII/401/06 Rady Miejskiej
w Jedrzejowie z dnia 27 kwietnia 2006 r w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania
odptatnosei za ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od
tych optat, jak réwniez tryb ich pobierania przez Osrodek Pomocy Spotecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie oraz Uchwata Nr XX/135/07 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 29
listopada 2007 r. wprowadzajaca zmiany do wyzej cytowanej Uchwaty. Ustugi przyznawane
sa na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub innej osoby — za
zgoda osoby zainteresowanej oraz z urzgdu. Forme ustug opiekuniczych, ich zakres, okres,
miejsce $wiadczenia, liczbe godzin oraz odptatnos¢ okresla Osrodek w drodze decyzji

administracyjnej wydanej na podstawie wywiadu S$rodowiskowego. W uzasadnionych
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przypadkach na wniosek osoby zainteresowanej lub pracownika socjalnego
$wiadczeniobiorca moze by¢ czgsciowo lub catkowicie zwolniony z ponoszenia odplatnosci
za ustugi, a w szczegdlnosci ze wzgledu na:

wiecej, niz jedna osobg w rodzinie chorujaca przewlekle,

- konieczno$¢ korzystania przez $wiadczeniobiorce z co najmniej dwdch rodzajow
ustug,

- udokumentowane wydatki na leki i leczenie stanowiace ponad 40 % dochodéw netto
osoby korzystajacej z ustug,

- zdarzenie losowe, powodujace znaczne pogorszenie sytuacji materialnej.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o nastepujacych numerach
decyzji:
OPS-U0/000049/2010;0PS-U0/000033/2011;0PS-U0/000080/2010;
OPS-U0/000013/2011;0PS-U0O/000086/2010;0PS-U0/000020/2011;
OPS-U0/000047/2010;0PS-U0/000026/2011;0PS-U0/000015/2010;0PS-U0/000012/2011

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadai zleconych z zakresu administracji
rzadowej. W mysl art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej specjalistyczne ushugi
opiekurnicze sg to ustugi dostosowane do poszczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekuficzych, kwalifikacje
0s6b $wiadczacych te ushugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania oplat za
specjalistyczne ushugi $wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez
warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby os6b korzystajacych z ushug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz. U. 22005 roku Nr 189,poz. 1598) ze zmianami z dnia 6 lipca 2006 roku

Pomoc w formie ustug specjalistycznych przyznawana jest analogicznie, jak kazda
inna forma pomocy. Po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego wydawana jest decyzja
administracyjna, w ktdrej okreslana jest liczba godzin miesigcznie i zakres realizowanych
ustug specjalistycznych, zgodnie z w/w rozporzadzeniem.

Sekcja specjalistycznych ustug w Osrodku Pomocy Spolecznej sktada sig z:

pielegniarek( 3 etaty),

<.
%
1

: terapeuty (3/4 etatu),

.
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- lekarza psychiatry (umowa zlecenie),

- psycholog (umowa zlecenie),

- pracownik socjalny (1/2 etatu),

- kierownik Sekcji (1 etat).
Pracownicy powyzej wymienieni to pracownicy merytoryczni, kt6rzy stanowig Zespél
Konsultacyjny. Realizacja ustug specjalistycznych odbywa si¢ w oparciu o Indywidualne
Plany Pomocy opracowywane przez Zespét i sa zatwierdzane przez Kierownika Sekcji.
W roku 2011 Osrodek objat wyzej wymieniong forma pomocy 59 os6b. W roku biezacym
réwniez 59 oséb. Na dzien kontroli w dwoéch $rodowiskach sg rozpoznawane potrzeby
$wiadczenia w/w ustug.

Specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi wykonuje 8 osob.

Wszyscy pracownicy $wiadczacy specjalistyczne ustugi opiekunicze posiadaja odpowiednie
kwalifikacje.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o nastepujacych numerach

decyzji:
OPS-SU0/00041/2012; OPS-SUO/000017/2012; OPS-SUO/0000/9/2011;
OPS-SUO/000050/2012; OPS-SUO/000001/2011; OPS-SUO/000043/2012;

OPS-SUO/000056/2012; OPS-SUO/000050/2012; OPS-SUO/000068/2011;
OPS-SU0/000029/2012 )

W aktach znajduja si¢ wymagane dokumenty tj. aktualny wywiad $rodowiskowy,
zaswiadczenie z Poradni Zdrowia Psychicznego o konieczno$ci ustug lub karta wypisu ze
szpitala, orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz zaswiadczenia o wysokosci dochodéw lub
odcinki rent i emerytur.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
Pomocy Spolecznej skierowal do domoéw pomocy spolecznej. W 2011 roku Osérodek
skierowal 9 o0s6b do Domoéw Pomocy Spolecznej. Z tego tytutu gmina czesciowo
partycypowata w kosztach utrzymania tych osob i wydatkowata na ten cel 624 985 71
Lacznie w Domach Pomocy Spolecznej przebywa 33 mieszkancéw Miasta i Gminy

Jedrzejow skierowanych przez Osrodek.

Ad 4 . Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkéw ze
szczegdlnym  uwzglednieniem  wykorgystania  instrumentéw pracy  socjalnej
- kontraktu socjalnego oraz wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.
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Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez petnienie odpowiednich
16 spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w kontrolowanej jednostce podejmowana jest podczas kazdego
bezposredniego  kontaktu  pracownika  socjalnego z  podopiecznymi, zaréwno
w $rodowisku domowym, jak i w siedzibie O$rodka. Pracownicy socjalni aktywizuja
i mobilizuja klientéw do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe ich trudnej
sytuacji zdrowotnej, zawodowej, spotecznej, udzielaja klientom informacji, wskazowek,
pomocy w celu przywrécenia im zdolnosci do samodzielnego rozwiazywania problemow.
Jednym z przyktadéw aktywizacji jest program positek za pracg, w ktérym uczestnicza osoby
nieaktywne zawodowe, a w ramach wymienionego programu pracuja 40 godzin miesigcznie,
otrzymujac w zamian dwudaniowy obiad. Program finansowany jest przez Osrodek oraz
Zaklad pracy, w ktérym pracuja uczestnicy programu ,Positek za pracg”. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce prace socjalng wykonuja czgsto w formie
dziatan interwencyjnych w $rodowiskach, w ktérych wystgpuje przemoc domowa wobec
cztonkéw rodziny, problemy opiekuriczo-wychowawcze czy uzaleznienia.

W rozwiazywaniu trudnych probleméw swoich klientéw kontrolowana jednostka
wspblpracuje m. in.: z Urzedem Miasta i Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, placowkami
zdrowia, placéwkami o$wiatowymi, sadem, kuratorami, Policja, kosciolem, organizacjami
pozarzadowymi.

W roku 2011 w Osrodku Pomocy Spotecznej Miasta i Gminy Jedrzejow pracownicy
socjalni zawarli 105 kontraktéw socjalnych, z czego 37 zawarto w ramach projektu ,, Wieksze
umiejetnosci, lepsze jutro”, realizowanego w ramach PO KL, natomiast 68, czyli okoto 65 %
poza projektem systemowym, co jest bardzo dobrym wynikiem. W 2012 roku w Osrodku
Pomocy Spolecznej pracownicy zawarli 26 kontraktow, z czego 5 stanowi kontynuacje
zroku 2011.

Kontrakty realizowane w kontrolowanej jednostce dotyczyly m. in.: zakupu opatu,
zarejestrowania sie klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy i tym samym zapewnienia sobie
wigkszej szansy na znalezienie zatrudnienia oraz dostgpu do bezplatnych S$wiadczen
zdrowotnych, posprzatania, drobnych remontéw mieszkania, utrzymywania kontaktu ze
szkola, do ktorej uczeszcza dziecko, dokonania wizyty u specjalistéw, wystapienia do sadu

o przyznanie alimentéw, zlozenia wniosku o przyznanie zasitkéw rodzinnych czy dodatku
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mieszkaniowego, uczestnictwa w programie Positek za prace, a takze objecia terapia dla ofiar
przemocy czy dla sprawcoéw przemocy w rodzinie.

Kontrakty —zawarte zostaly w  sposob prawidtowy, rzetelny, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Rok 2011 byt czwartym z kolei, w ktérym kontrolowany Osrodek realizowat projekt
systemowy wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej pn. ,,Wigksze umiejetnosei,
lepsze jutro”. Gléownym celem wymienionego przedsigwzigcia bylo przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu wsroéd diugotrwale bezrobotnych i biernych zawodowo klientow
pomocy spolecznej z terenu gminy Jedrzejow. W ramach tego projektu zawarto o czym
wspomniano powyzej 37 kontraktow socjalnych. W trakcie trwania projektu podejmowano
dzialania takie jak: szkolenia zawodowe, kompetencyjne, negocjacje, moduly zajeé:
warsztaty, wyjazdy studyjne, spotkania indywidualne. W ramach tego projektu zatrudniono
w OPS dwoch pracownikdéw socjalnych.

Zarzadzeniem Nr 38/2012 z dnia 14 lutego 2012 roku Burmistrz Miasta i Gminy
Jedrzejow w oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, upowaznil Dyrektora OPS do ustanawiania rodziny wspierajace;j,
zawierania i rozwigzywania umow z rodzinami wspierajacymi oraz do prowadzenia
postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych. Na dziefi kontroli w kontrolowanej jednostce nie byto zatrudnionych

asystentow rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego i celowego przyznano celowo
i zasadnie. W aktach znajduja si¢ aktualne zaswiadczenia zaktadéw pracy o wysokosci
dochoddéw, odcinki rent i emerytur oraz zaswiadczenia o wysokosci swiadczen rodzinnych.
Na uwage zashuguje staranno$¢ sporzadzania aktualizacji wywiadow $rodowiskowych,
w ktérych szczegblowo opisana jest sytuacja rodzinna i materialna oséb 1 rodzin
ubiegajacych si¢ o pomoc.

W trzech szkotach na terenie gminy nie jest prowadzone dozywianie, natomiast
w trzech innych dozywianie jest prowadzone w postaci kanapki.

W podstawie prawnej Uchwaty Nr XLIII/322/09 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia
29 kwietnia 2009 r. w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Miasta
i Gminy w Jedrzejowie widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej(Dz.U

z 2008 1. Nr 115, poz. 728 z p6z. zm) oraz zapis uchylonej ustawy o finansach publicznych
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(Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z péz zm.), a w § 7 Regulaminu organizacyjnego widnieje zapis
zawierajacy nieobowiazujace juz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia
1999 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkow
miedzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz1319 z péz. zm).

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy
z dnia 12 marca 2004 rok o pomocy spolecznej (Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z p6dzn.
zm.). Pracownicy socjalni posiadajq legitymacje wydane wedlug wzoru okreSlonego
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138).

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawienia swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny jest wykorzystywany jako instrument
pracy socjalnej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikéw
socjalnych i Dyrektora kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustaleii zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zesp6l inspektoré6w i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef zawartych w protokole

kontroli sq poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektorow (§ 16
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rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:

1. Renata Gwozdz B“J‘ [
2. Barbara Smolanko %

Kielce, dn. 12 marca 2012 r.

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI

w KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej

25,514 Kielce. ul. Al IX Wiekaw ¥iele 3

Ze strorg kontrolowane;:
YREKTOR

Qsrodka, y Spolecznei
inz. Grfeyna Chabior

Data podpisania protokotu
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